Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr SOW.021-6/2024

Dyrektora Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Osob Doznajacych
Przemocy Domowej w Tucholi z dnia
5.02.2024 r.

Standardy ochrony maloletnich
w Specjalistycznym OSrodku Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej

w Tucholi

Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed ré6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebg
opracowania jasnych i1 spdjnych standardow postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

»Standardy ochrony maloletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy
je traktowa¢ jak jedno z narzedzi wzmacniajacych 1 ulatwiajacych skuteczng ochrone
matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony maloletnich” przyj¢to nastgpujace zatozenia:

1. w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowe;j
w Tucholi nie sg zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich;

2. wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowaé¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest osobg
krzywdzona;

3. podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw matoletniego.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia, niniejszy dokument okre§la zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbior zasad i1 procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami

krzywdzenia oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.



CZESC 1

Standardy ochrony maloletnich — wersja pelna

Preambula
Zasada obowigzujaca pracownikéw Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi jest podejmowanie dziatan majacych na celu
ochrone¢ godnosci dziecka i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik zobowigzany jest dbac¢
o prawidlowy rozwo6j dzieci 1 przestrzega¢ zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym
dokumencie. Pracownik SOW, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa,

przepisdbw wewngtrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

[Zasady ogolne]
§1

1. Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od pracownikéw w odniesieniu do wszystkich
czynno$ci podejmowanych przez pracownikow w SOW jest dzialanie dla dobra
maloletniego 1 w jego najlepszym interesie.

2. Pracownicy SOW traktuja maloletniego z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godnos¢
1 potrzeby.

3. Pracownicy SOW dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewngtrznych oraz
swoich kompetencji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych,
okreslonych w niniejszej procedurze w jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu w matoletnimi obowigzuja wszystkich

pracownikow, pedagogicznych i niepedagogicznych, stazystow i1 wolontariuszy.

§2
1. Osoby wymienione w §1 ust. 5 obowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnimi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec

maloletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.



2. Osoby wymienione w §1 ust. 5 obowigzane sg do dziatania w sposéb otwarty 1 przejrzysty

1.

dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji wlasnego zachowania.

[Zasady komunikacji]
§3
Zasady komunikacji z maloletnim:

a) w komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek;

b) stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
1 danej sytuacji;

¢) nie wolno zawstydzac¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego; nie wolno
krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia

bezpieczenstwa matoletniego lub innych osob.

[Zachowania niedozwolone wobec maloletnich]
§4

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
Nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecno$ci matoletnich w sposdb niestosowny; obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).
Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia
utrwalenia wizerunkow matoletnich osobom trzecim.
Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnos$ci matoletniego.
Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznej lub
seksualnej, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wiasciwosci. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie matoletniemu tresci
erotycznych 1 pornograficznych.
Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, nalezy go o tym poinformowac i staraé si¢

bra¢ pod uwage jego oczekiwania.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nalezy szanowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy mu to wythumaczy¢.

Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, zostaw uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosic¢
drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi umieszczonymi
w SOW za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych
aplikacji. Dopuszczalng formg z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami prawnymi
sg kanaty stuzbowe.

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Nalezy kierowa¢ si¢ swoim profesjonalnym osadem, obserwujac
i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac jego o zgod¢ na kontakt fizyczny
(np. przytulenie).

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej matoletniego.

Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Szczegblng ostroznos¢ nalezy zachowac wobec matoletniego, ktory doswiadczyt naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Takie do$§wiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze maloletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.

Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakagkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

W sytuacjach wymagajacych ewentualnych czynno$ci pielggnacyjnych i higienicznych
wobec matoletniego, nalezy unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego
z matoletnim.

Przy podejmowaniu kontaktu z maloletnim z niepelnosprawnoscig lub specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi, uwzglednia si¢ w sposob szczeg6lny te kwestie.



Rozdzial 11
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

[Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletniego]
§5

1. Pracownicy SOW zwracaja szczegdlng uwage na wystgpowanie w zachowaniu
matoletniego sygnatow $wiadczacych o krzywdzeniu, w szczegoélnosci o mozliwosci
popehnienia przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i1 obyczajnosci na szkode
matoletniego, wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny w nastepujacych
regulacjach:

Art. 197. [Zgwalcenie 1 wymuszenie czynnos$ci seksualnej];

Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci];

Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenial;
Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego];

Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego];

Art. 200b. [Propagowanie pedofilii];

Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych];

Art. 203. [Zmuszanie do uprawiania prostytucji];

Art. 204. §3 [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo].

2. Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego,
instytucje panstwowe 1 samorzadowe, ktore w zwigzku ze swa dzialalnoScig dowiedziaty
si¢ o popelieniu przestgpstwa $ciganego z urzedu, sg obowigzane niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policj¢ oraz przedsigwzia¢ niezbedne czynnosci
do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestgpstw lub do czasu wydania przez
ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia §ladéw i1 dowodow
przestepstwa.

3. Uwage pracownika SOW powinny zwrdci¢ przyktadowo nastgpujace zachowania:

a) maloletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
kosci itp.), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

b) podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne, matoletni czesto je zmienia itp.;

c) pojawia si¢ niech¢¢ udziatu w zajeciach uwzgledniajacych ¢wiczenia fizyczne;

d) matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;



e) matoletni wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

f) matoletni boi si¢ rodzica lub opiekuna;

g) maloletni boi si¢ powrotu do domu;

h) matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony;

1) matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy,
mdlosci itp.;

j) matoletni moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob;

k) nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego.

[Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego
w Srodowisku domowym]
§6
W przypadku powzigcia przez pracownika SOW podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony,
pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi SOW oraz
sporzadzi¢ notatke stuzbowa.
Pracownik SOW, ktory powzial informacje o krzywdzeniu matoletniego przeprowadza
z nim rozmow¢ w obecnosci drugiego pracownika.
W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia maloletniego, pracownik SOW ma obowiazek wezwaé pogotowie, jezeli
wystapito powazne uszkodzenie ciata lub rozwazy¢ inng forme¢ pomocy przedmedyczne;.
Rozmowa, o ktérej mowa w §6 ust. 2 ma na celu ustalenie podstawowych faktoéw (miejsce
zdarzenia, opis zdarzenia, obecno$¢ cztonkéw sSrodowiska domowego, obserwatorzy
zdarzenia, $wiadkowie, czestotliwo$¢) oraz wsparcie emocjonalne maloletniego. Rozmowa
odbywa si¢ w odpowiednich warunkach, to znaczy w miejscu zapewniajagcym matoletniemu
poczucie bezpieczenstwa oraz prywatnosci.
Rozmowa odbywa si¢ w oparciu o zasady poszanowania matoletniego. Podczas rozmowy
maloletni zostaje zapewniony o stuszno$ci ujawnienia faktu dos§wiadczania krzywdzenia
oraz zostaje poinformowany, ze nawet bardzo bliska osoba nie ma prawa go krzywdzi¢.
Osoby prowadzace rozmowe koncentrujg si¢ na kontakcie z matoletnim — wystuchaja,
co maloletni ma do powiedzenia, s3 uwazni na pozawerbalne przejawy uczu¢ matoletniego
— zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie itp., pomagajac matoletniemu

poradzi¢ sobie z nimi. Przebieg rozmowy dokumentowany jest w formie notatki stuzbowe;.



7.

10.

11.

12.

13.

Dyrektor SOW organizuje spotkanie z rodzicem maloletniego, ktérego krzywdzenie
podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu.
W czasie rozmowy dyrektor SOW odwotuje si¢ do wspolnego celu, jakim jest dobro
matoletniego, dokonuje opisu problemu 1 szkdéd jakie ponosi maloletni — przedstawia
rodzicowi oceng sytuacji.
W trakcie rozmowy rodzic maloletniego =zostaje poinformowany o dostepnych
mozliwos$ciach objecia ich §rodowiska wsparciem oraz o obowigzku zgloszenia przez SOW
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (w zaleznos$ci od oceny
sytuacji i skorelowanej z nig interwencja: policja, prokuratura, sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej, zespot interdyscyplinarny do spraw przeciwdziatania przemocy
domowej — wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”). Przebieg rozmowy oraz podjete
ustalenia sg dokumentowane w formie notatki stuzbowe;.
Po przeprowadzeniu rozmowy z rodzicem maloletniego, dyrektor SOW informuje
odpowiednie podmioty, o ktorych mowa w §6 ust. 9.
W przypadku stwierdzenia niezasadnos$ci podejrzenia krzywdzenia matoletniego dyrektor
SOW lub pracownik uczestniczacy w spotkaniu stwierdzaja ten fakt w notatce stuzbowe;,
o ktorej mowa w §6 ust. 9. Zaleca si¢ dalszg obserwacje maloletniego.
Pracownicy SOW opracowujg plan pomocy matoletniemu. Plan pomocy zawiera przede
wszystkim:
a) dzialania podjete przez pracownikéw SOW w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa;
b) formy pomocy matoletniemu, ktére zostaty zapewnione przez SOW oraz przy
wspotpracy z innymi instytucjami;
c) skierowanie maloletniego do innych podmiotow, dziatajacych na rzecz wsparcia
dzieci krzywdzonych, jesli zaistnieje taka potrzeba.

Plan pomocy jest przedstawiany rodzicowi z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

[Procedura post¢gpowania w przypadku krzywdzenia maloletniego
przez pracownika SOW]
§7
Osoba, ktora uzyskata informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika SOW,
ma obowigzek jej przekazania do dyrektora SOW, a na jego prosbe sporzadzi¢ notatke

stuzbowa.



10.

11.

Dyrektor SOW organizuje spotkanie z pracownikiem i informuje go o podejrzeniu.
W spotkaniu uczestniczy réwniez drugi pracownik SOW.
W trakcie rozmowy dyrektor SOW odwoluje si¢ do wspdlnego celu, jakim jest dobro
matoletniego, dokonuje opisu problemu i szkdd jakie ponosi matoletni — przedstawia oceng
sytuacji.
Spotkanie ma na celu omdwienie sytuacji matoletniego i zasadnos$ci podejrzen oraz
wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg rozmowy
oraz podjete ustalenia sg dokumentowane w formie notatki stuzbowe;.
W przypadku stwierdzenia niezasadno$ci podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez
pracownika dyrektor SOW lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu stwierdzajg ten fakt
w notatce stuzbowej, o ktérej mowa w §7 ust. 4.
W przypadku zasadnosci podejrzen co do krzywdzenia maloletniego przez pracownika,
dyrektor SOW informuje o zdarzeniu rodzica maloletniego oraz odpowiednie instytucje.
W przypadku zasadnosci podejrzen co do krzywdzenia maloletniego przez pracownika,
wraz z pozostalymi pracownikami opracowuje si¢ plan pomocy maloletniemu. Plan
pomocy zawiera przede wszystkim:

a) dziatania podjete przez SOW w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa;

b) formy pomocy matoletniemu, ktére zostaly zapewnione przez SOW oraz przy

wspoélpracy z innymi instytucjami;
c) skierowanie maloletniego do innych podmiotow, dziatajacych na rzecz wsparcia
dzieci krzywdzonych, jesli zaistnieje taka potrzeba.

Plan pomocy jest przedstawiany rodzicowi maloletniego z zaleceniem wspolpracy przy
jego realizacji.
Wobec pracownika w stosunku do ktérego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia popetienia
przestepstwa podejmuje si¢ kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.
Wobec pozostatego personelu SOW (stazysci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku
do ktorego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne
z 0gllnymi przepisami prawa.
Wszyscy pracownicy SOW, ktorzy powzigli informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego lub
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wlaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.



[Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego
w zwigzku z agresja i przemocg rowiesnicza|
§8
W przypadku powziecia przez pracownika SOW podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi SOW oraz
sporzadzi¢ notatke stuzbowa.
Pracownik SOW, ktéry powzigt informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego przeprowadza
Z nim rozmowe¢ w obecnosci drugiego pracownika.
Pracownik SOW, ktory jest $wiadkiem agresywnego zachowania matoletnich jest
zobowigzany do:
a) natychmiastowej stownej i stanowczej reakcji na zaistnialg sytuacje;
b) odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego si¢ agresywnie;
c) W razie potrzeby wezwania pomocy (innego pracownika);
d) udzielenia pomocy maloletniemu doznajagcemu agresji 1 zabezpiecza
bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.
Jezeli to mozliwe, pracownik SOW ustala przyczyne agresji. Przeprowadza rozmowe
ze stronami konfliktu, u§wiadamiajac im nieodpowiednie zachowanie.
Szczeg6lng opieka pracownika SOW otoczony zostaje matoletni doznajacy agresji lub
przemocy rowiesniczej w ramach zaj$cia., Otrzymuje wsparcie i jesli to potrzebne — pomoc
przedmedyczng.
Maloletni przejawiajacy zachowania agresywne ma mozliwo$¢ wyjasnienia powodow
swojego zachowania i1 podjecia dzialan w celu zakonczenia sytuacji. Ma prawo do
uzyskania pelnej informacji dotyczacej jego sytuacji.
O udziale maloletnich w zaj$ciu, uzyskanych wyjasnieniach i podjetych przez pracownika
SOW dziataniach, informowany jest rodzic. Zaleca si¢ dalsza obserwacj¢ maloletnich.
Przebieg interwencji, rozmowy oraz podj¢te ustalenia s3 dokumentowane w formie notatki
stuzbowe;.
Jesli zachowanie matoletniego nie ulega poprawie, pracownik SOW:
a) przeprowadza rozmowe z rodzicem, poglebiajac wiedzg na temat matoletniego, jego
rozwoju intelektualnego, spotecznego, emocjonalnego;
b) na prosbe pracownika SOW i w jego obecnosci rozmowe przeprowadza dyrektor
SOW (w obecnosci rodzica), analizujac przyczyny zachowania matoletniego,

pomagajac rodzicowi w doborze metod wychowawczych;



¢) z rozmowy z maloletnim i rodzicem pracownik SOW sporzadza notatke, ktorg
podpisuje rodzic.

10. W przypadku utrzymywania si¢ nieprawidtowych relacji matoletniego z pozostalymi
matoletnimi, pracownik SOW zobowigzuje rodzica do zgloszenia si¢ do Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej celem przeprowadzenia badan psychologicznych, aby
otrzyma¢ dalsze wskazowki dotyczace postgpowania z matoletnim.

11. W sytuacji, gdy matoletni w dalszym ciagu stwarza zagrozenie dla innych matoletnich,
pracownik SOW w porozumieniu z dyrektorem SOW kieruje wniosek do Sadu
Rejonowego, Wydziat Rodzinny i Nieletnich o zastosowanie $rodka wychowawczego

zapobiegajacego demoralizacji matoletniego.

Rozdzial 111
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz

osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

[Skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia na szkode¢ maloletniego
oraz zawiadamianie sadu opiekunczego]
§9
1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popelnienia wobec maloletniego jednego
z przestepstw wskazanych w §5 ust. 1:

a) dyrektor SOW sklada zawiadomienie na policje¢ lub do prokuratury, realizujac
obowigzek wynikajacy z art. 304 §2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postepowania karnego;

b) dyrektor SOW podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu
powotlanego do S$cigania przestgpstw lub do czasu wydania przez ten organ
stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladow i1 dowodow
przestepstwa, o ile miato ono miejsce na terenie SOW;

2. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone, dyrektor SOW zawiadamia sad opiekunczy, dokonujac
opisu zdarzenia uzasadniajagcego wszczecie postgpowania z urzedu.
3. W sytuacji zlozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa na szkode matoletniego

badz zawiadomienia sgdu opiekunczego informuje si¢ o tym fakcie rodzica.



. Dyrektor SOW podejmujgc decyzje dotyczaca ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkod¢ matoletniego badz zawiadomienia sagdu opiekunczego,

kieruje si¢ przede wszystkim dobrem maloletniego.

Wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

§10
. Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” odbywa si¢ w oparciu o Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieskie Karty™..
. Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypelienia formularza ,,Niebieska Karta — A”
w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia
dokonanego przez swiadka przemocy domowe;.
. Formularz, o ktérym mowa w ust. 2, wypelniaja osoby bedace przedmiotéw wymienionych
w art. 9a ust. 11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;.
Osoba wszczynajaca procedure podejmuje dziatania interwencyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowe;.
. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec maloletniego, dziatania
w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecno$ci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego.
. Jezeli istnienie podejrzenie, Ze osobami stosujacymi przemoc domowa wobec matoletniego
sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza
si¢ W obecnosci petnoletniej osoby najblizszej a rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.
. Dzialania z udziatem matoletnich oséb doznajacych przemocy domowej przeprowadza sie,
w miare¢ mozliwo$ci, w obecnosci psychologa.
. Po wypetnieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” osobie doznajacej przemocy domowe;j
przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta — B”. Jezeli osoba doznajacg przemocy jest
matoletni, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach, gdy istnieje podejrzenie, ze osobami
stosujacymi przemoc domowa wobec maloletniego sa rodzice, opiekunowie prawni lub
faktyczni, dzialania w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnos$ci pelnoletniej osoby
najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny lub

petnoletniej osoby wskazanej przez petnoletniego.



9.

10.

11.

Wypehiony formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni roboczych od wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego.
Kopie wypekionego formularza ,,Niebieska Karta — A” pozostawia si¢ u wszczynajacego
procedure.

Pracownik SOW moze zosta¢ wytypowany przez dyrektora SOW do pracy w grupie
diagnostyczno-pomocowej, ktora zostata powolana przez zespdt interdyscyplinarny.
Zgodnie z § 9 ust. 3 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”, wytypowane
osoby nie moga odmoéwic¢ udziatu w pracach tychze grup.

Rola i zadania pracownika SOW powotlanego w sktad grupy diagnostyczno-pomocowe;j,
dziatajacej na rzecz przeciwdzialania przemocy w $rodowisku domowym maloletniego,
zostaja okreslone przez cztonkow tejze grupy i wynikaja z ustalonego planu pomocy
maloletniemu. Pracownik SOW jest zobowigzany wspotdziata¢ z wszystkimi cztonkami

grupy diagnostyczno-pomocowej w ramach wspotpracy interdyscyplinarnej stuzb.

Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardow
§11

Standardy ochrony matoletnich obowiazujace w SOW podlegaja przegladowi corocznie,
w terminie ustalonym przez dyrektora SOW, kazdorazowo w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matloletniego oraz w razie
nowelizacji aktow prawnych, majacych wplyw na ksztalt przyjetych standardow oraz
procedur. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac (zatgcznik
nr 1).

Przeglad standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w SOW, polega na ustaleniu

wypetniania przez standardy wymogow przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

. Przegladu standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w SOW, dokonuje dyrektor

SOW lub osoba przez niego upowazniona.

W przypadku, gdy przeglad, o ktorym mowa w §11 ust. 3 wykaze niespelnianie przez
standardy ochrony maloletnich wymagan okreslonych w przepisach, o ktorych mowa w §11
ust. 1, lub tez standardy z innych przyczyn okazaty si¢ nieaktualne, lub nieodpowiadajace

potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest aktualizacja standardow.



Aktualizacji standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w SOW, dokonuje dyrektor
SOW. W przypadku aktualizacji standardow, przygotowany projekt jest przyjmowany przez
dyrektora SOW w drodze zarzadzenia.

Rozdzial V
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow SOW
lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikow
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnoS$ci
§12

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dzialalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem matoletnich lub z opieka
nad nimi dyrektor SOW uzyskuje informacje czy dane tej osoby sa zamieszczone
w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej 15 lat wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Przez inng dzialalno$¢ zwigzanag z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich
nalezy rozumie¢ w szczego6lno$ci wykonywanie czynnosci zwigzane z organizacja
wypoczynku matoletnich, wykonywanie umoéw cywilnoprawnych zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich lub opiekg nad nimi.
Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow SOW do stosowania standardow
ochrony matoletnich jest dyrektor SOW. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez
siebie osobe do przygotowania pracownikow SOW do stosowania standardow ochrony
matoletnich (zatacznik nr 2).
Osoba upowazniona przez dyrektora SOW, o ktérej mowa w §12ust. 3, musi legitymowac
si¢ co najmniej 2 letnim do$wiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi, uzyskanym
w jednostkach oswiaty, leczniczych lub pomocy spolecznej. Dodatkowo musi posiadaé
niezbedng wiedz¢ pozwalajacag na przeprowadzenie szkolen pracownikow SOW,
obejmujacych nastgpujace zagadnienia:

a) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich;

b) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;

c) odpowiedzialno$¢ prawna pracownikow SOW, zobowigzanych do podejmowania

interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich;

d) stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.



Szkolenia, o ktorych mowa w §12 ust. 4, sg organizowane raz w roku, w terminie
wskazanym przez dyrektora SOW.

Osoba, o ktorej mowa w §12 ust. 3, zapoznaje pracownikow ze standardami ochrony
matoletnich oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika SOW os$wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujgcymi w SOW (zalacznik
nr 3).

Pracownicy nowo zatrudnieni w SOW s3 zapoznawani ze standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o§wiadczenie, o ktorym mowa w §12
ust. 6.

Osoba, o ktérej mowa w §12 ust. 3 jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen

o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Rozdzial VI
Zasady i sposob udostepniania rodzicowi oraz maloletnim standardow
do zaznajomienia si¢ nimi i ich stosowania
§13

Dokumentacja sktadajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostepna na stronie
internetowej SOW.

. Na zyczenie maloletniego lub rodzica standardy ochrony matoletnich sg udostepniane
w formie papierowe;.

Obowiazkiem rodzica jest zaznajomienie si¢ ze standardami i wynikajacymi z nich zasad

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Rozdzial VIII

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
§14

Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na
temat ktorego SOW posiada wiedze, zostaje odnotowany w ewidencji zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego (zalacznik nr 4).
Ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego nadaje si¢ kategori¢ archiwalng

zgodnie z odrebnymi przepisami.



3. Dokumenty zwigzane ze zgloszonymi incydentami przechowuje si¢ w teczce osobowej
i/lub aktach osobowych pracownika SOW, w zalezno$ci od rodzaju ujawnionych lub
zgloszonych incydentow.

4. Kazdorazowy wpis do ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego uruchamia

procedure przegladu i ewentualnej aktualizacji standardéw ochrony matoletnich.

Rozdzial IX
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§15

1. SOW zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. SOW, uznajac prawa dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku matoletniego.

3. Pracownikowi SOW nie wolno umozliwia¢ przedstawicieclom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu maloletniego)
na terenie SOW bez pisemnej zgody rodzica.

4. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej ja: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica nie jest wymagana.

5. Upublicznienie przez pracownika SOW wizerunku maloletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica.

6. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 5 powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany

(np. Ze umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdzial X
Procedury ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie
§16

Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet obejmuje
nastepujace zasady, o ktorych informowani sg na biezagco matoletni przez pracownikow SOW:

a) nie podawaj swoich danych osobowych;

b) dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku; nie udostepniaj zdjec¢

nieznajomym, w szczegdlnosci zdje¢ intymnych czy w niepelnym ubraniu;



g)

poinformuj rodzica lub pracownika SOW o kazdym przypadku, gdy napotkasz
w sieci tresci, ktore wydaja sie nielegalne czy wywotuja niepokdj;

o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze
informuj rodzica lub pracownika SOW;

nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie pokazuj
agresji, nie stosuj grozb;

nie korzystaj z sieci przez zbyt dtugi czas, bo zbyt dtugie korzystanie z komputera
badz innych urzadzen mobilnych moze zaszkodzi¢ twojemu zdrowiu;

pamigtaj, ze im dluzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi

twarzg w twarz, a takie kontakty sg najbardziej wartosciowe.



Zatacznik nr 1

do Standardow Ochrony Matoletnich
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia
dla Os6b Doznajacych Przemocy
Domowej w Tucholi

Whioski z przeprowadzonej oceny standardéow ochrony maloletnich

Data przeprowadzenia oceny

Imi¢ oraz nazwisko osoby

przeprowadzajacej ocene

Whioski z przeprowadzonej oceny

Data i podpis osoby przeprowadzajacej oceng:

Data i podpis dyrektora SOW:




Zalacznik nr 2
do Standardow Ochrony

Maloletnich w Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia dla Osob
Doznajacych Przemocy
Domowej w Tucholi

[piecze¢ SOW] Tuchola,................ceo. 0.

Na podstawie art. 22¢ ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.) oraz §12 ust. 3 standardow

ochrony matoletnich, przyjetych zarzadzeniem............

Upowazniam
Panig/Pana ...............cccoeiiiiiiin do przygotowania pracownikow Specjalistycznego

Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi do stosowania

standardow ochrony matoletnich.

Podpis dyrektora SOW

Odebralem:

Podpis upowaznionego



Zatacznik nr 3

do Standardow Ochrony Matoletnich
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia
dla Os6b Doznajacych Przemocy
Domowej w Tucholi

[piecze¢ SOW] Tuchola

Oswiadczam

7ze zapoznatlem/-am si¢ ze standardami ochrony maloletnich, obowiazujacymi
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej w Tucholi

1 zostatem/-am poinstruowany/-a o koniecznosci i zasadach ich stosowania.

Podpis pracownika



Zatacznik nr 4

do Standardow Ochrony Matoletnich
w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia
dla Os6b Doznajacych Przemocy
Domowej w Tucholi

[piecze¢ SOW]

Ewidencja zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Rok:
Lp. Opis zdarzenia Podjete czynnosci Podpis osoby
wprowadzajace;j
dane do ewidencji
1.
2.
3.




CZESC 11

Standardy ochrony matoletnich — wersja skrocona dla maloletnich

Zasada nadrzedna wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy domowej w Tucholi jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem polityki ,,Standardow Ochrony
Matoletnich” jest zapewnienie Tobie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju zgodnie z Twoimi
indywidualnymi potrzebami w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.
Jest to dokument, w ktory zapisane sg zasady i reguly, méwigce, ze zawsze mozesz czuc si¢

bezpiecznie.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow
§1
1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powiniene$ rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktore Zle wptywa na Twoje samopoczucie fizyczne lub

psychiczne.

Rozdzial 1T
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2
1. Wszyscy pracownicy SOW w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage kiedy

Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

§3
Wyroznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:
1) przemoc fizyczna to m.in.: popychanie, szarpanie, policzkowanie, kopanie, duszenie,
bicie otwartg reka, pigscig lub przedmiotami,
2) przemoc psychiczna to m.in.: ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie,
wysmiewanie, odtracanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie
z powodu odmiennosci,
3) wykorzystywanie seksualne to: naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do

ogladania nagich osob, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka bez ubran,



4) zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
dziecka lub nie respektowanie jego podstawowych praw (niedozywianie, ubior
nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawienie na dworze bez
opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o higien¢ snu i odpoczynku, nie

posytanie dziecka do szkoty, nie zapewnienia dziecku opieki lekarskiej).

§4
1. Przemocy mozesz doswiadczy¢ ze strony innych uczniow, rodzicéw lub opiekunow, osob

trzecich.

Rozdziatl 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dzieci
§5
1. W przypadku do$wiadczenie jakiejkolwiek z wymienionych form krzywdzenia ze strony
0s6b dorostych lub innych dzieci zawiadom pracownika SOW.

2. Wowczas stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

§6
Gdy czujesz ztos¢, smutek albo Iek, gdy ktos Cie krzywdzi albo wiesz, ze kto$ jest krzywdzony,
zadzwon na telefon zaufania, gdzie uzyskasz pomoc. Rozmowa jest anonimowa 1 bezplatna.
Wazne numery telefonow:
— 116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy,
— 800 120 226 — policyjny telefon zaufania,
— 800 120 002 — Niebieska Linia dla os6b doznajacych przemocy domowe;.

Rozdzial IV
Przepisy koncowe
§7
Pamigta;:
— Zawsze mozesz poprosi¢ pracownika SOW o pomoc,
— Nikt nie moze Ci¢ uderzaé, popychaé, szarpa¢, ciagnaé¢ i stosowaé wobec Ciebie

jakiejkolwiek przemocy czy agresji,



Nikt nie moze Ci¢ przytula¢, obejmowac, gtaskac, taskotac 1 dotykac, jesli tego nie chcesz
1 czujesz si¢ nieswojo,

Nikt nie powinien Ci¢ wyzywac, obrazaé, ponizaé, zawstydzaé, wySmiewac, zastraszac;
nikt nie moze tego robi¢ takze w Internecie,

Nikt nie moze Ci¢ zaczepiac przez Internet, zagadywac, wypytywac, prosi¢ o Twoje zdjecia
lub filmiki,

Jesli kto stosowal wobec Ciebie przemoc albo masz jaki§ problem poinformuj o tym
dorostego, ktéremu ufasz,

To wazne, aby zna¢ swoje prawa i wiedzie¢, gdzie si¢ uda¢ w razie potrzeby; dokument ten

jest jak mapa, ktora pomaga znalez¢ droge do bezpiecznego otoczenia.

Kinga Cisewska-Kawczynska

Dyrektor Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej

w Tucholi



